
붙임 2 활용 사례(작성 양식)

제목

1. 개요

  ❍ 활용 필요성 및 목적

    - 복잡한 행정부서평가 자료 작성의 업무 부하를 줄이고, 공문서의 규격화된 

      형식 미숙지로 인한 재작업률을 최소화하기 위함입니다.

    - 산지니 AI를 선택한 이유:학교 내부 업무 맥락을 가장 잘 이해하며, 

      보안이 유지된 상태에서 초안 작성이 가능하기 때문입니다.

  ❍ 기간

    - 사례 수행 기간: 2025 .12 .5 ~ 2025 .2 .2

2. 세부 내용

  ❍ 문제 상황 및 원인

    - 기존 방식(산지니 AI 사용 전)으로 진행했을 때의 어려움:

      평가 지표별 성과를 수기로 정리할 때 평균 8시간 이상의 집중 작업이 

      필요했으며, 데이터 누락이나 논리적 연결성 부족 등 품질 저하 문제가 

      빈번했습니다.

    - 협업 문제(소통/역할/일정 등):

      부서원 간 공문서 작성 숙련도 차이로 인해 최종 승인 과정에서 중복 수정이 

      발생하고, 마감 기한이 임박할수록 검토 시간이 부족해지는 악순환이 

      반복되었습니다.

  ❍ 산지니 AI 활용 방법(과정 중심으로 구체적으로)

    - 데이터 구조화 및 초안 작성: 부서의 연간 활동 내역(텍스트, 원천 데이터)을 

산지니 AI에 입력하고, 대학 표준 평가 서식에 맞춰 항목별 성과를 개조식으로 

자동 분류 및 요약했습니다.

    - 형식 검증 및 무결성 검토: 작성된 공문서를 산지니 AI에게 '행정 전문가' 역할

을 부여하여 국립대학교 공문서 작성 규칙 준수 여부, 맞춤법, 전문 용어 사용

의 적절성을 실시간으로 검증했습니다.

    - 검증·보완 방법



  

  ❍ 활용 프롬프트/템플릿(예시 2~3개)

    - 프롬프트 1 (성과 구조화): 아래 제공하는 우리 부서의 주요 활동 내역 10건을  

        [행정부서평가 서식]의 '성과 지표' 항목에 맞춰 3가지 핵심 성과로 분류하고,  

         각 성과별로 정량적 지표를 포함해 요약해줘.

    - 프롬프트 2 (공문서 교정): "이 공문서 초안에서 비문이나 맞춤법 오류를 찾고,  

        부산대학교 공문서 작성 가이드에 따라 제목과 본문의 톤앤매너를 전문적인 행정 용어로   

       수정 제안해줘.

  ❍ 실행 결과 및 주요 변화(성과 중심)

    - 정량 성과:정량 성과: 행정평가 보고서 초안 작성 시간 기존 300분 → 30분으로 

약 90% 단축 

    - 정성 성과: 공문서 반려율 감소 및 보고서의 논리적 완성도에 대한 부서 내 긍

정적 피드백 확인.

3. 기대효과

  ❍ 행정 표준화 가속화: 본 사례에서 검증된 '행정 문서 전용 프롬프트 템플릿'을

     타 부서에 공유하여 대학 전체의 행정 서비스 상향 평준화에 기여할 수 있습니다.

  ❍ 디지털 전환(AX) 문화 확산: 단순 반복적인 행정 업무를 AI로 대체함으로써 구성원

     들이 고부가가치 기획 및 핵심 정책 업무에 집중할 수 있는 환경을 조성합니다.


